Misteri Aydinlatma Metni

1. Giris

Unifree Duty Free isletmeciligi A.S. (bundan bdyle “Unifree” veya “Sirket” olarak
anilacaktir) kisisel verilerinizin gizliligini ve guvenligini korumayi taahhut eder. 6698
saylli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“‘Kanun”) ve Avrupa Birligi Genel Veri
Koruma Tuzigu (“GDPR”) duzenlemeleri uyarinca, kisisel verileriniz; Kanun
kapsaminda veri sorumlusu ve GDPR kapsaminda veri kontrolorii olan Unifree
korumasi altindadir. Sirket, Kanun ve GDPR c¢ergevesinde kisisel verilerin hukuka
uygun olarak islenmesini ve guvenli sekilde muhafazasini saglamak igin teknolojik ve
alt yapisal imkanlarini kullanarak, gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

2. Kapsam
Unifree, ¢esitli havalimanlarinda havalimani aligveris deneyimi sunmaktadir. Unifree
olarak, Unifree tarafindan igletilen Duty Free magazalarindan Urin satin alan

uluslararasi yolcularin verilerini toplamaktayiz.

Bu aydinlatma metni, Unifree'nin istanbul Havalimani, Dalaman, Derekoy ve
Kosova'daki magazalarindan aligveris yapan musterileri i¢in gecerlidir. Bu metin
periyodik olarak gozden gegciriimekte ve uyumlulugun devamini saglamak ve en iyi

uygulamalari yansitmak i¢cin zaman zaman guncellenmektedir.

Bu bildirim, kurumsal KVKK Politikamiz ile birlikte okunmahdir.

3. Veri Sorumlusunun Kimligi

Unifree, sizinle olan iglemleri sirasinda sizin hakkinizda topladigi ve isledigi kisisel
verilerle ilgili olarak bir veri sorumlusudur. Bir veri sorumlusu olarak Unifree, kisisel
verilerinizi KVKK ve GDPR uyarinca iglemekten yasal olarak sorumludur.

4. Sizin hakkinizda hangi bilgileri topluyoruz?
4.1 Kisisel veriler, bir birey hakkinda o kiginin kimliginin belirlenebilecegi her turlu bilgi
anlamina gelir. Bu kapsamda sizinle ilgili asagidaki kigisel bilgileri islemekte,
saklamakta ve kullanmaktayiz:

e Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, binis karti numarasi, pasaport numarasi,



o lletisim Bilgileri: Adres bilgileri, e-posta adresi, telefon numarasi.

¢ Finans Bilgileri: Fatura bilgileri, igslem yapilirken kredi karti terminalleri
araciligiyla elde edilen kredi karti bilgileri, makbuz bilgileri gibi bilgiler.

e Miisteri islem Bilgileri: Bizimle iletisime gegme ydntemi, sikayetin icerigi,
siparig bilgisi veya talep bilgisi gibi musteri sikayetlerinden toplanan bilgiler.

e Fiziksel Mekan Givenligi Bilgileri: Magazalardaki CCTV kamera
goruntuleri ve ses kayitlari.

5. Bilgilerinizi nasil ve hangi yontemle topluyoruz?

Kisisel bilgilerinizi, islemlerimiz veya sikayet ve geri bildirimleriniz yoluyla dogrudan
sizden toplamaktayiz. Bu bilgiler ya elden basili kopya olarak ya da e-posta gibi
elektronik yollarla toplanmaktadir.

6. Kisisel bilgilerinizin kullanim amaclari ve yasal dayanaklar nelerdir?

Yasal Dayanak Amag Kisisel Veri Kategorileri
1. Sirketimiz  tarafindan e Satiglarin anilan e Kimlik Bilgileri
isletilen gumriksiz mevzuat e Miusteri islem
satis magazalarinda hiakimleri ile Bilgileri
4458 sayih  Gumrik yetkili idari e Fiziksel Mekan
Kanunu ve Gumruk mercilerin  karar Guvenligi Bilgileri
Antrepo Rejimini ve talimatlarina
kapsayan GUmruk uygun olarak
Yonetmeligi ile yapilmasi
13.10.2006 tarih ve e Mevzuat
26318 sayili  Resmi kapsamindaki
Gazete'de yayimlanan yUukimlalUklerin
Glmriksiz Satig yerine getirilmesi
Magazalari amaciyla fiziksel
Yonetmeligi ve 213 mekan glvenligi
sayih  Vergi  Usul slireclerinin
Kanunu hukumleri yonetilmesi
uygulanmaktadir. Bu
kapsamda KVKK m.




5/2-a uyarinca
kanunlarda acikca
ongorulmesi ve KVKK
m. 5/2-¢ uyarinca

bahsi gecgen
duzenlemelerden
dogan hukuki
yukumlultklerimizi
yerine getirmek
amaciyla kisisel

verilerinizi igleyecegiz.

KVKK m. 5/2-c
uyarinca, Unifree ile

islemin

tamamlanmasi

Kimlik Bilgileri
iletisim Bilgileri

gireceginiz igin odeme Finans Bilgileri
sOzlesmesel iligki bilgileri Miisteri islem
kapsaminda islemin Bilgileri
s6zlesmenin ifasi icin tamamlanmasi

gerekli oldugunda icin siparis

kisisel verilerinizi detaylari

isleyecek, saklayacak

ve kullanacagiz.

KVKK m. 5/2-¢ Mali denetim igin Kimlik Bilgileri

uyarinca kigisel
verilerinizi yasal
yukumluluklerimizi
yerine getirmek igin
gerekli oldugu zaman
isleyecegiz.

mali kayitlarin
(6deme
makbuzlari)
tutulmasi
Magazalarimizin
guvenligi ve
sucun onlenmesi
igin CCTV
gorintilerinin

toplanmasi.

Finans Bilgileri
Fiziksel Mekan
Gulvenligi Bilgileri




KVKK m. 5/2-f
uyarinca, kisisel

verilerinizi, temel hak

ve Oozgurluklerinize
zarar vermemek
kaydiyla mesru

menfaatlerimiz
dogrultusunda
isleyecegiz.

Yasal taleplere
yanit vermek ve
bunlara karsi
savunma
yapmak.
Magazalarda
kullanilan Kisi
sayim

sistemlerinin

Kimlik Bilgileri
iletisim Bilgileri
Muisteri islem
Bilgileri

Fiziksel Mekan

Gulvenligi Bilgileri

dogrulugunun
test edilmesi

7. Yukarida belirtilen amaclar degisirse ne olur?

Kisisel bilgilerinizi, baska bir nedenle kullanmamiz gerektigini ve bu nedenin asil
amacla uyumlu oldugunu makul bir sekilde diginmedigimiz surece, yalnizca yukarida
belirtilen amaglar icin kullanacag@iz. Kisisel bilgilerinizi bagka bir amag i¢in kullanmamiz
gerekirse, sizi bilgilendirecegiz ve yasal dayanagini aciklayacagiz.

8. Kisisel bilgilerinizi vermezseniz ne olur?

Sagladiginiz bilgilerin godu zorunlu olmakla birlikte, bazilar bize génalluluk esasina
goére saglanmaktadir. GDPR ve KVKK’ya uymak igin, bize belirli bilgileri saglamaniz
gerekip gerekmedigini veya bu konuda bir segeneg@iniz olup olmadigini size
Yukarida Dbelirtilen
duydugumuzdan daha fazla bilgi toplamayiz ve bu bilgileri gerekenden daha uzun sire

bildirecegiz. amaclarimizi  yerine getirmek igin ihtiyag

saklamayiz.

Talep edildiginde bilgileri saglamazsaniz, sizinle yaptigimiz soézlesmeyi (size
artnlerimizi veya hizmetlerimizi sunmak gibi) yapamayabiliriz. Ayrica s6zlesmeden
kaynaklanan yukumluluklerimizi yerine getiremeyebiliriz veya yasal yukumluluklerimize
(saghk ve guvenlik gerekliliklerine uymak veya mali kayitlari tutmak gibi) uymamiz

engellenebilir.

9. Acik Riza



Ozel nitelikli kigisel verilerinizi isleyecedimiz zaman agik rizanizi talep edebiliriz. Béyle
bir durumda, onay vermek isteyip istemediginizi dikkatlice degerlendirebilmeniz igin
islenecek kisisel veriler ve bunlara neden ihtiya¢g duydugumuz hakkinda aydinlatma
yukumlulugumuzu yerine getirmekteyiz. Acik rizanizin bulunmasi bizimle olan

sozlesmesel iligkinizin bir kosulu degildir.

10. Otomatik Karar Verme

Prosedurlerde otomatik karar verme yontemleri kullanmiyoruz.

11. Kisisel bilgilerinize kimler erigsebilecek?

11.1 i¢ Operasyonlar: Kisisel bilgilerinizi operasyonel ve ticari faaliyetlerimizi
gerceklestirme amaciyla sirket icinde muhasebe, finans ve is yonetimi departmanlariyla
paylasabiliriz. Bilgi teknolojisi departmaninin yukumlaltklerini yerine getirmek igin belirli
dosyalara erismesi gereken durumlarda, kigisel bilgilerinizi korumak icin gerekli

onlemlerin alinmasi sartiyla kigisel bilgilerinize erigebilirler.

11.2 Ugiincii Taraf Erisimi: Kisisel bilgilerinizi, Kanun’un 8. ve 9. maddeleri ile Kigisel
Verilerin Yurt Disina Aktariimasina liliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
hikUmlerine uygun olarak uglncu taraflarla paylasabiliriz. Tim Uglncu taraf hizmet
saglayicilarinin, kigisel bilgilerinizi politikalarimiz dogrultusunda korumak icin uygun
idari ve teknik 6nlemleri almalari gerekmektedir. Uglincl taraf hizmet saglayicilarimizin
kisisel verilerinizi kendi amaglari igin kullanmalarina izin vermeyiz. Kisisel verilerinizi
yalnizca belirtilen amaclar icin ve talimatlarimiz dogrultusunda iglemelerine izin

veriyoruz.

Kisisel bilgilerinizi belirtlen amagclar dogrultusunda asagidaki uglncu taraflarla
paylasiyoruz:



Havalimani Milki idare
Amirligi, Serbest Bolge

Muduarlaga, Gumrik
Maduarlagu, Devlet Hava
Meydanlari
Isletmeciligi(DHMI),
Emniyet Genel
Muduarlagu

Sirketimiz tarafindan
isletilen gumruksuz satig
4458

saylll Gumrik Kanunu ve

magazalarinda

GuUmruk Antrepo Rejimini

kapsayan GUmrik
Yonetmeligi ile
13.10.2006  tarih  ve
26318  sayili Resmi
Gazete'de  yayimlanan
GUumruksuz Satis
Magazalari  Yonetmeligi

ve 213 sayili Vergi Usul
Kanunu hakumleri
uygulanmaktadir.

Satiglar, anilan mevzuat
hukamlerine, yetkili idari
mercilerin karar  ve
talimatlarina uygun olarak

yapilmaktadir.

KVKK m. 5/2-a uyarinca
kanunlarda acikca
ongorulmesi ve KVKK m.
5/2-¢ bahsi
gecen duzenlemelerden
hukuki

yukumluluklerimizi yerine

uyarinca

dogan

getirmek igin  zorunlu

olmasi.

Hukuk danigsmanlari

Uclincii  bir  taraftan
hukuki destek aliyoruz ve
bir anlagsmazlik
hak

talebinde bulunmak veya

durumunda bir

bir hak talebine Kkarsi
kendimizi savunmak igin
kisisel bilgilerinizi
danismanla
paylasabiliriz.

KVKK m. 5/2-e uyarinca

bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya
korunmasi igin veri

islemenin zorunlu olmasi.




Finans danismanlari

Mali denetim amaciyla
dcunci taraflardan
destek aliyoruz. Makbuz
bilgilerinizi bu
danismanlarla

paylasabiliriz.

KVKK m. 5/2-¢ uyarinca
bahsi gecgen
duzenlemelerden dogan
hukuki yukumlaliklerimizi
yerine  getirmek igin

zorunlu olmasi.

Bilgi ve teknoloji
firmalari

Bilgi guvenligi de danhil
olmak uzere BT
hizmetlerimiz i¢in Gglncu
taraf destegi aliyoruz.
Gorevlerini yerine
getirmek icin belirli
bilgilere erismeleri

gerekebilir.

KVKK m. 5/2-f uyarinca
ilgili kiginin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri  i¢cin  veri
islenmesinin zorunlu

olmasi.

12. Unifree kisisel bilgilerinizi ne kadar stlireyle saklayacak?

Kisisel bilgilerinizi, yasal gereklilikleri ve muhasebe gerekliliklerini yerine getirme

amaclari da dahil olmak Uzere, yalnizca bu metinde yer verilen amaclar yerine

getirmek igin gerekli oldugu surece saklayacagiz.

Bilgileriniz, elektronik ve fiziksel ortamda; arsivlerimizde, sirket sunucularinda ve

muhasebe programlari Uzerinde saklanmaktadir.

13. Veri koruma haklariniz nelerdir?

Veri koruma haklariniza saygi duyuyoruz ve verileriniz adil ve seffaf olarak

islenecegdini taahhUt ediyoruz. Kisisel verileriniz korunmasina iliskin haklarinizdan

haberdar oldugunuzdan emin olmak isteriz:

13.1 Erisim talep etme hakki: Kisisel bilgilerinize erisme ve kopyalarini alma

hakkina sahipsiniz. Bu hizmet icin makul bir Gcret talep edebiliriz.

13.2 Duzeltme talep etme hakki: Hakkinizdaki yanhs kigisel bilgileri duzeltmemizi




veya eksik olanlari tamamlamamizi talep etme hakkina sahipsiniz.

13.3 Silme talep etme hakki: Belirli kosullar altinda kisisel bilgilerinizin silinmesini
talep etme hakkina sahipsiniz.

13.4 islemenin kisitlanmasini talep etme hakki: Belirli kosullar altinda kisisel
bilgilerinizin iglenmesinin kisitlanmasini talep etme hakkina sahipsiniz.

13.5 islemeye itiraz etme hakki: Belirli kosullar altinda hakkinizdaki kisisel verilerin
islenmesine itiraz etme hakkina sahipsiniz.

13.6 Veri taginabilirligi talep etme hakki: Kigisel bilgilerinizi yapilandiriimig, yaygin
olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilir bir formatta alma ve bunlar belirli

kosullar altinda bagka bir denetleyiciye iletme hakkina sahipsiniz.

13.7 Bir denetim makamina sikayette bulunma hakki: Denetim makamina sikayette
bulunma hakkina sahipsiniz.

13.8 Onayinizi geri gekme hakki: Kisisel bilgilerinizi belirli bir nedenle islememiz icin
onay verdiyseniz, KVKK@unifree.com.ir ile iletisime gegerek istediginiz zaman

onayinizi geri alma hakkina sahipsiniz. Onayinizin kaldirilmasi, geri ¢gekilmeden énce
onaya dayali islemenin yasalligini etkilemeyecektir.

14. Veri koruma haklarinizi nasil kullanacaksiniz?

Veri koruma haklarinizdan herhangi birini kullanmak veya bu bildirimle ilgili herhangi bir
konuyu gorusmek isterseniz, bizimle e-posta adresimizden iletisime gecebilirsiniz:
KVKK@unifree.com.tr Taleplerinize bir ay icinde yanit verecegiz.

Veri koruma islemlerimiz hakkinda daha fazla ayrinti i¢in lUtfen
https://www.unifree.com.tr/kvkk adresindeki Veri Koruma Politikamiza bakin.

Veri koruma konusunda daha detayl bilgi edinmek igin Turkiye Kisisel Verilerin
Korunmasi Kurumu ile iletisime gegebilirsiniz.



