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1. Giris

Tarkiye Cumbhuriyeti Anayasasrnin 20. maddesi uyarinca, herkes kendisi ile ilgili kisisel verilerin
korunmasini talep etme hakkina sahiptir. Bu hak, kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendiriime, bu verilere erisme, bunlarin dizeltiimesini veya silinmesini talep etme ve amaclari
dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) ile kisisel verilerin islenmesinde
kisilerin temel hak ve Ozgurliklerini korunmasi ve kisisel verileri isleyen gercek ve tizel kisilerin
yukuamlultkleri ile uyacaklari usul ve esaslar dizenlenmistir. Bu dogrultuda hazirlanan bu Politika'nin
amacl KVK Kanunu dizenlemelerine iliskin yuktumliliklere uyumun saglanmasidir.

isbu Politika'nin amacini, Politika ile yonetilen, kefil, miisteri, ziyaretci, tedarik¢i ve Ugiinci kisilerin
kisisel verilerinin korunmasi olusturmaktadir. Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasi, bu
Politika'daki esaslarla paralel olarak kaleme alinan Unifree Duty Free isletmeciligi Anonim Sirketi
Calisanlarinin Kisisel Verilerinin islenmesine iliskin Politika altinda yonetilmektedir.

KVK Kanunu ve ilgili diger mevzuat ile Unifree Duty Free isletmeciligi Anonim Sirketi Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasi arasinda celiski bulunmasi halinde, yirirliikte bulunan mevzuat
uygulama alani bulacaktir.

2. Amac

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizlili§i olmak Uzere, kisilerin temel hak ve
Ozgurliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tizel kisilerin yukumlulikleri ile uyacaklar
usul ve esaslar diizenlemek amaciyla Unifree Duty Free isletmeciligi Anonim Sirketi (“Sirket”) Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”) hazirlanmistir.

Politika ile Sirket tarafindan yuritilen faaliyetlerin KVK Kanunu'nda yer alan ilkelere uyumlu olarak
surdurulmesi ve gelistiriimesi benimsenmistir.

3. Kapsam
isbu Politika’nin kapsami dahilinde kisisel verileri islenen veri sahipleri asagidaki sekilde kategorize
Edilmistir:

Musteriler/ Herhangi bir stézlesmesel iliski olup olmadigina bakilmaksizin Sirket
tarafindan yuritulen faaliyetler kapsaminda is iligkileri dolayisiyla kisisel
verileri elde edilen gercek kisiler

Uciincii Kisiler Sirketimizin yukarida bahsi gecen taraflarla arasindaki ticari islem
glvenligini saglamak veya bahsi gecen kisilerin haklarini korumak ve
menfaat temin etmek lzere bu kisilerle iliskili olan tglncl taraf gercek
kisiler (Orn. kefil, refakatci, aile bireyleri ve yakinlar) veya Politika
kapsaminda acikca belirtiimese de Sirketimizin kisisel verilerini belirli bir
amacla islemek durumunda oldugu tim gercek kisiler (Orn. eski

calisanlar)
Calisan Aday /| Stajyer | Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da
Aday1 0zgecmis ve ilgili bilgilerini Sirketimizin incelemesine a¢gmis olan gergek
kisiler
is Birligi icerisinde Sirketimizin her turld is iliskisi igerisinde bulundugu kurumlarda (is ortag,
Oldugumuz Kurumlarin | tedarikgi vb. ancak bunlarla sinirli olmaksizin) calisan, bu kurumlarin
Calisanlari, hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak Uizere, gergek kisiler

Hissedarlari, Yetkilileri
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Ziyaretci

Sirketimizin sahip oldugu veya bir organizasyon gergeklestirdigi fiziksel
tesislere (ofisler vb.) cesitli amaclarla girmis olan veya internet
sitelerimizi ziyaret eden gercgek kisiler

4. Tanimlar

isbu Politika’da kullanilan tanimlar asagida yer almaktadir:

Acik riza

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 06zgir iradeyle
aciklanan riza

Anonim hale getirme

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek héle
getirilmesi

Tedarikgi

Sirket’e Urlin ya da hizmet sunan gercek kisiler

Kisisel saglk verisi

Kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisinin fiziksel ve ruhsal
saghgina iliskin her tirli bilgi ile kisiye sunulan saglik hizmetiyle ilgili
bilgiler

Kisisel verilerin

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir

islenmesi veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde gerceklestirilen her
tarld islem

KVK Kanunu 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu

KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Ozel nitelikli kisisel
veri

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,
saghgi, cinsel hayati, ceza mahk(imiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri

TCK

5237 sayili Turk Ceza Kanunu

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen gercek veya tuzel kisi

Kisisel veri sahibi

KVK Kanunu'nda “ilgili kisi” olarak addedilen, kisisel verisi islenen
gercek kisi

Kisisel Veri Sahibi
Basvuru Formu

Sirket blnyesinde kisisel verileri islenen kisisel veri sahiplerinin KVK
Kanunu’nun 11. maddesinde aciklanan haklarina iliskin basvurularini
kullanirken yararlanacaklari basvuru formu

Veri sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya
tuzel kisi

Veri Sorumlulan Sicili

Kisisel Verileri Koruma Kurulu gézetiminde Baskanlik tarafindan tutulan
veri sorumlulan sicili

Veri Envanteri

Sirket'in is sureclerine bagl olarak gercgeklestirmekte oldugu kisisel veri
isleme faaliyetlerini; kisisel veri isleme amaglar, kisisel verilerin
aktanldigi alici grubu ve ilgili kisisel veri sahibi grubuyla iliskilendirerek
olusturdugu ve detaylandirdi§i envanter
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5. Kigisel Verilerin islenmesine iliskin Genel ilkeler

KVK Kanunu’nun 3. maddesi uyarinca, kisisel verilerinin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her tarli islem kigisel verilerin islenmesi kapsamina
girmektedir.

Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:

a)

b)

c)

d)

e)

Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma

Sirketimiz, Anayasa basta olmak Gzere, KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak, kisisel
verileri isleme faaliyetlerini hukuka ve duristluk kurallarina uygun olarak yuratur.

Dogru ve gerektiginde glincel oima

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin islenmesi faaliyeti yuratilirken kisisel verilerin
dogrulugunu ve gincelligini saglamaya yonelik her turld idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.
Belirli, acik ve mesru amaclar i¢in islenme

Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesi faaliyetine baslamadan dnce kisisel veri isleme amacini
aclk ve kesin olarak belirlemektedir.

islendikleri amacla baglantili, sinirli ve él¢iilii olma

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler, belirlenen amaglarin gerceklestirilebilmesi igin gerektigi
Olglide islenmektedir. Sonradan kullanilabilecegi varsayimi ile veri isleme faaliyeti
ylrutilmemektedir.

ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme

Sirketimiz, kisisel verileri, KVK Kanunu ve ilgili ve mevzuatta 6ngdrilen veya veri isleme
faaliyetine iliskin amaclarin gerektirdigi stre ile sinirli olarak saklamaktadir.

6. Kisisel Verilerin islenme Sartlari
Sirketimiz, kisisel veri sahibinin agik rizasi ile veya KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde dngériilen
hallerde acik riza olmaksizin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri isleyebilmektedir.

6.1. Kisisel Verilerin islenmesi
Sirketimiz kisisel veri isleme faaliyetlerini KVK Kanunu’nun 5. maddesinde ortaya konulan veri isleme
sartlarina uygun olarak yurttmektedir:

a.
b.

@A

Kanunlarda acikga dngorilmesi.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin
korunmasi icin zorunlu olmasi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Sirketimizin hukuki yukimlaligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

Kisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verileriniz ise asagidaki hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak toplanmakta,
saklanmakta ve islenmektedir:

a) Ilgili kisinin agik rizasinin olmasi,
b) Kanunlarda acik¢a 6ngorilmesi,
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¢) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

¢) llgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iligkin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi,

d) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e) Sir saklama yukimliligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi ile
saglik hizmetlerinin planlanmasi, ydnetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi,

f) istihdam, is saghg ve givenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki yukamlaliklerin yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi,

g) Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amagclarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci
gitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklari mevzuata ve amaclarina uygun olmak, faaliyet
alanlarnyla sinirli olmak ve uciinct kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski Uyelerine ve
mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta olan kisilere y6nelik olmasi,

6.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Sirketimiz, hukuka aykiri olarak islendiklerinde ayrimcilik yaratma riski tasiyan 6zel nitelikli olarak
belirtilen kisisel verilerin islenmesinde KVK Kanunu'nun 6. maddesinde ortaya konulan veri isleme
sartlarina uygun olarak yiriutmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi;

a) ilgili kisinin acik rizasinin olmasi,

b) Kanunlarda agikga dngorilmesi,

c) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinligunin
korunmasi igin zorunlu olmasi,

¢) ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmast,

d) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e) Sir saklama yikimluligu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu
saghiginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ydritilmesi ile
saglik hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi,

f) istihdam, is saghg ve givenligi, sosyal givenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki yakamlaltklerin yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi,

g) Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amagclarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci
gutmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklari mevzuata ve amaglarina uygun olmak, faaliyet
alanlariyla sinirh olmak ve uguncu kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski uyelerine ve
mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta olan kisilere yénelik olmasi,

halinde mumkunddr.”

6.3 Kisisel Verilerinizin islenmesinin Hukuki Sebebi

Kisisel verilerinizi basta 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu, 6098 sayili Turk Bor¢lar Kanunu, 213 sayili
Vergi Usul Kanunu, elektronik ticaret mevzuati olmak tizere KVKK m. 5'te diizenlenen asagidaki
hukuki sebepler ¢cercevesinde isliyoruz:

0 KVKK ve sair mevzuat uyarinca acik rizanizi almamiz gereken durumlarda rizaniza istinaden
isliyoruz (Bu durumda rizanizi istediginiz zaman geri ¢cekebileceginizi hatirlatmak isteriz)

o0 Gecgerli mevzuatin izin verdigi herhangi bir durumda

0 Herhangi bir kisinin hayati Gnem tasiyan menfaatlerini koruma zorunlulugu oldugunda

0 Sizinle s6zlesme kurmamiz, sdzlesmenin ifa edilmesi ve yukumluluklerimizi bir s6zlesme
kapsaminda yerine getirmemiz gereken durumlarda

0 Hukuki yikiamlultklerimizi yerine getirme,
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o Kisisel verilerinizin sizin tarafinizdan alenilestirilmis olmasi halinde

0 Bir hakkin tesisi veya korunmasi igin veri islememizin zorunlu olmasi, hukuki haklarimizi
kullanma ve aleyhimize acilan hukuki taleplere kargi savunma yapma

0 Temel hak ve 6zgirliklerinize zarar vermemek kosulu ile mesru menfaatlerimizin gerektirdigi
durumlarda

7. Kisisel Verilerin Giivenliginin ve Gizliliginin Saglanmasi

Sirketimiz, KVK Kanunu'’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri erisiimesini 6nlemek, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak icin uygun guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve
idari tedbirleri almaktadir.

7.1. Kigisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka
Aykir1 Erisimi Engellemek i¢in Alinan Teknik Tedbirler

Sirket kisisel verilerinizi korumak amaciyla her tirli teknik, teknolojik gtivenlik énlemlerini almis

olup olasi risklere karsi kisisel verilerinizi koruma altina almistir. S6z konusu tedbirler asagida

siralanmistir:

- Teknolojinin imkan verdigi 6lgtide teknik énlemlerin alinmasi

- Teknik konularda uzman kigilerin istihdam edilmesi

- Duzenli araliklarla alinan dnlemlerin uygulanmasina yonelik denetim yapilmasi

- Glvenligin saglanmasi icin gerekli yazihm ve alt yapinin olusturulmasi

- Sirket buinyesinde islenmekte olan verilere erisimin sinirlandiriimasi

- Kisisel verilerin glivenli bir bicimde saklanmasini saglamak icin hukuka uygun bir sekilde yedekleme
programinin kullaniimasi

- Virts koruma sistemlerini iceren yazilimlarin kullaniimasi

7.2. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere Hukuka

Aykir1 Erisimi Engellemek i¢in Alinan idari Tedbirler

- KVK Kanunu’na iliskin sirket calisanlarinin egitilmesi ve bilinglendiriimesi,

- Kisisel veri aktariminin s6z konusu oldugu durumlarda, kisisel verilerin aktarildigi kisiler ile
akdedilmis sozlesmelere kisisel verilerin aktarldigi tarafin veri guvenligini yerine getirecegine iliskin
kayit eklenmesinin saglanmasi,

- KVK Kanunu’na uyum icin yerine getirilmesi gerekenlerin tespit edilmesi ve uygulamalari igin i¢
politikalarin hazirlanmasi.

7.3. Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler islenen
kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, Sirketimiz bu
durumu en kisa siirede ilgili veri sahibine ve Kurul'a bildirecektir.

8. Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve Saklama Siireleri
8.1. Kisisel Verilerin islenme Amagclan

Kisisel veriler, Unifree Duty Free isletmeciligi Anonim Sirketi tarafindan asagidaki amaclar kapsaminda
islenebilmekte olup, bu amaclarin ve ilgili yasal sirelerin 6ngérdigi middetce saklanabilmektedir.

Kisisel Veri isleme Amaglari

e Unifree Duty Free magazalarinin isletiimesi ve bu kapsamda ticari siireglerin yiritilmesi
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e Yasal ve idari yukamlilikler kapsaminda Sirket'in yiritmekle sorumlu oldugu faaliyetlerin
gerceklestiriimesi,

e Veri sahibinin mevzuattaki veya Sirket binyesince kabul goéren kural ve politikalardaki
dedgisiklikler hususunda aydinlatiimasi,

e Kanuna aykiri islemlerin sorusturulmasi, tespiti, bildiriimesi ve 6nlenmesi ile birlikte, hukuki
slrece tabi faaliyetlerin yonetilmesi ve yuritilmesi,

¢  Mesru menfaatlerin korunmasi,

e  SOzlesmelerin mizakeresi, olusturulmasi ve ifasi,

e Talep ve sorular kapsamindaki durum tespitinin yapiimasi ve ilgili kisiye geri donisin
saglanmasi,

e Tanitim faaliyetlerinin yurutulmesi ile birlikte, anket ve oylamalar ile veri sahiplerinin gorisinin
alinmasi ve musteri / ¢calisan memnuniyetinin saglanmasi,

¢ Birimler arasindaki is akisinin ve koordinasyonun saglanmasiyla birlikte verimliligin artinimasi,

e is basvurusu, aday degerlendirme ve ise alim sireclerinde adaylarin ilgili pozisyona
uygunlugunun incelenmesi ile birlikte bu adaylarla ve basvuruyla baglantili kisilerle iletisime
gecilmesi,

e Ziyaret kaydinin alinmasi ve kargo takibi yapilmasi,

e Sirkete ait veya Sirket tarafindan kullanilan sayisal sistemlerin ve fiziki ortamlarin givenliginin
saglanmasi ve ilgili degerlendirmelerin yapilmasi suretiyle gerekli énlemlerin alinmasi,

e Sunulan drin ve hizmetlerden musterileri faydalandirmak igin is birimleri tarafindan gerekli
¢alismalarin yapilmasi,

e  Kurumsal surdirtlebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e  Sirketler hukuku islemlerinin gergeklestirimesi,

e Isiliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin saglanmasi,

e Ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaclariyla ticari faaliyetlerin
ylratilmesidir.

8.2. Kisisel Verilerin Saklama Siireleri

Kisisel verilerinizi yalnizca toplandiklari amaci yerine getirmek igin gerekli sire boyunca saklariz. Bu
sureleri her bir is siireci 6zelinde ayri ayri belirliyoruz ve ilgili siirelerin sona ermesinin sonunda kisisel
verilerinizi saklamamiz gereken baskaca bir sebep bulunmuyorsa kisisel verilerinizi KVKK’ya uygun bir
sekilde imha ediyoruz.

Kisisel verilerinizin imha strelerini belirlerken asagidaki kriterleri dikkate aliyoruz:

©

ilgili veri kategorisinin islenme amaci kapsaminda veri sorumlusunun faaliyet gosterdigi sektérde
genel teamiil geregi kabul edilen siire,

ligili veri kategorisinde yer alan kisisel verinin islenmesini gerekli kilan ve ilgili kisiyle tesis
edilen hukuki iliskinin devam edecegi sire,

ilgili veri kategorisinin islenme amacina bagh olarak veri sorumlusunun elde edecegi mesru
menfaatin hukuka ve duristlik kurallarina uygun olarak gecerli olacag sire,

ilgili veri kategorisinin islenme amacina bagh olarak saklanmasinin yaratacagi risk, maliyet ve
sorumluluklarin hukuken devam edecegi siire,

Belirlenecek azami siirenin ilgili veri kategorisinin dogru ve gerektiginde giincel tutulmasina
elverisli olup olmadigt,

Veri sorumlusunun hukuki yikimlaligu geredi ilgili veri kategorisinde yer alan kisisel verileri
saklamak zorunda oldugu siire,

Veri sorumlusu tarafindan, ilgili veri kategorisinde yer alan kisisel veriye bagli bir hakkin ileri
surldlmesi icin belirlenen zamanasimi siresi.

. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi
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KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca, kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler re’sen veya kisisel veri
sahibinin talebi Gzerine Sirketimiz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Bu hususa iliskin usul ve esaslar KVK Kanunu ve bu Kanun dayanak alinarak olusturacak ikincil
mevzuata gore yerine getirilecektir.

9.1. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri

Sirketimiz ilgili kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi Gizerine
kisisel verileri silebilir veya yok edebilir. Sirketimiz tarafindan en c¢ok kullanilan silme veya yok etme
teknikleri asagida siralanmaktadir:

a. Fiziksel Olarak Yok Etme

Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla da
islenebilmektedir. Bu tir veriler silinirken/yok edilirken kisisel verinin sonradan kullanilamayacak
bicimde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir.

b. Yazilimdan Giivenli Olarak Silme

Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen ve dijital ortamlarda muhafaza edilen veriler
silinirken/yok edilirken; bir daha kurtarilamayacak bicimde verinin ilgili yaziimdan silinmesine iliskin
yontemler kullanilir.

c¢. Uzman Tarafindan Giivenli Olarak Silme

Sirketimiz bazi durumlarda kendisi adina kisisel verileri silmesi icin bir uzman ile anlasabilir. Bu
durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi tarafindan bir daha kurtarilamayacak bicimde
guvenli olarak silinir/yok edilir.

9.2. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi Teknikleri
Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir
gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek bir hale getiriimesini ifade eder.

a. Maskeleme

Veri maskeleme ile kisisel verinin temel belirleyici bilgisini veri seti igerisinden ¢ikartilarak kisisel
verinin anonim hale getirilmesi yontemidir.

Ornek: Kisisel veri sahibinin tanimlanmasini saglayan isim, TC Kimlik No vb. bilginin cikartiimasi
yoluyla kisisel veri sahibinin tanimlanmasinin imkansiz hale geldigi bir veri setine donlsturilmesi.

b. Toplulastirma

Veri toplulastirma yontemi ile bircok veri toplulastirimakta ve kisisel veriler herhangi bir kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmektedir.

Ornek: Miisterilerin yaslarinin tek tek gostermeksizin x yasinda y kadar musteri bulundugunun ortaya
konulmasi.

c. Veri Tiretme

Veri tiretme ydntemi ile kisisel verinin igeriginden daha genel bir igerik olusturulmakta ve kisisel verinin
herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesi saglanmaktadir.
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Ornek: Dogum tarihleri yerine yaslarin belirtimesi; acik adres yerine ikamet edilen bdlgenin
belirtiimesi.

d. Veri Karma

Veri karma ydntemi ile kisisel veri seti icindeki degerlerinin karistirilarak degerler ile kisiler arasindaki
bagin kopartilmasi saglanmaktadir.

Ornek: Ses kayitlarinin niteliginin degistirilerek sesler ile veri sahibi kisinin iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi.

10. Kigisel Verilerin Aktanldigi Ugiincii Kisiler ve Aktarim Amaglari

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9. Maddelerinde
dizenlenmis olup kisisel veri sahibinin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri yurtici ve
yurtdisindaki tgiinct kisilere aktarilabilmektedir. Hizmetlerin yerine getirilmesi igin, kisisel verileriniz
Kanun ve sair mevzuat ile kanunlara iliskin sair yonetmelikler, denetleyici ve dizenleyici kurum ve
kuruluslarin diizenlemeleri ile kamu otoritelerinin zorunlu kildigi haller dahil olmak fakat bunlarla sinirli
olmamak Uzere, Sirket'in hizmet aldigi Gglincli kisiler, anlasmali kurumlar, hukuki uyusmazliklarin
¢6zumi amaciyla avukatlar, vekalet iliskisi igerisinde oldugumuz gercgek ve tizel kisiler, is ortaklarimiz
ve diger Uguncl Kkisilerle paylasilabilecektir. Ancak, her hallikarda istisna halleri hari¢ olmak (zere
kisisel veriler kisisel veri sahibinin ac¢ik rizasi olmaksizin aktarilamaz.

10.1.Kisisel Verilerin Yurt icinde Aktarimi

KVK Kanunu’nun 8. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin yurt icinde aktarimi isbu Politika'nin
“Kisisel Verilerin islenme Sartlar” baglkli 6. béliminde belirtilen kosullardan birinin saglanmis olmasi
kaydiyla mimkin olacaktir.

10.2.Kisisel Verilerin Yurt Disinda Aktarimi
KVK Kanunu’nun 9. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin yurt disina aktariimasi halinde, yurt ici
aktarimlarina iliskin kosullarin saglanmis olmasinin yani sira asagidaki hususlardan birinin varligi
aranmaktadir:
- Aktarimin yapilacag! Ulke, llke igerisindeki sektorler veya uluslararasi kuruluslar hakkinda
Kurul tarafindan verilmis bir yeterlilik karari bulunmasi halinde, veri sorumlulari ve veri isleyenler
tarafindan yurt disina aktarilabilir.
- llgili kisinin aktarimin yapilacadi ulkede de haklarini kullanma ve etkili kanun yollarina
basvurma imkaninin bulunmasi kaydiyla, asadida belirtilen uygun giivencelerden birinin taraflarca
saglanmasi

a) Yurt disindaki kamu kurum ve kuruluslari veya uluslararasi kuruluglar ile Turkiye'deki

kamu kurum ve kuruluslari veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari arasinda

yapilan uluslararasi soézlesme niteliinde olmayan anlasmanin varhgr ve Kurul
tarafindan aktarima izin verilmesi.

b) Ortak ekonomik faaliyette bulunan tesebbis grubu binyesindeki sirketlerin uymakla
yukamli olduklari, kisisel verilerin korunmasina iliskin hiikiimler ihtiva eden ve Kurul tarafindan
onaylanan baglayici sirket kurallarinin varhgi.

¢) Kurul tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktariminin amaglari, alci ve alici
gruplari, veri alicisi tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler icin
alinan ek énlemler gibi hususlari ihtiva eden standart s6zlesmenin varlig.

¢) Yeterli korumayi saglayacak hikiamlerin yer aldigi yazil bir taahhiitnamenin varhgi ve
Kurul tarafindan aktarima izin verilmesi.

- Standart sozlesme, imzalanmasindan itibaren bes is gunu iginde veri sorumlusu veya veri
isleyen tarafindan Kuruma bildirilir.
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- Veri sorumlulari ve veri isleyenler, yeterlilik kararinin bulunmamasi ve doérdincu fikrada
ongorilen uygun giivencelerden herhangi birinin saglanamamasi durumunda, arizi olmak kaydiyla
sadece asagidaki hallerden birinin varligi halinde yurt disina kisisel veri aktarabilir:

a) Ilgili kisinin, muhtemel riskler hakkinda bilgilendiriimesi kaydiyla, aktarima agik riza vermesi.

b) Aktarimin, ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki bir s6zlesmenin ifasi veya ilgili kisinin talebi
Uzerine alinan s6zlesme 6ncesi tedbirlerin uygulanmasi igin zorunlu olmasi.

¢) Aktarimin, ilgili kisi yararina veri sorumlusu ve diger bir gercek veya tizel kisi arasinda
yapilacak bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in zorunlu olmasi.

¢) Aktarimin Ustin bir kamu yarari i¢in zorunlu olmasi.

d) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin kisisel verilerin aktariimasinin zorunlu

olmasi.

e) Fiili imkéansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin
korunmasi icin kisisel verilerin aktarilmasinin zorunlu olmasi.

f) Kamuya veya mesru menfaati bulunan kisilere acik olan bir sicilden, ilgili mevzuatta sicile
erismek icin gereken sartlarin saglanmasi ve mesru menfaati olan kisinin talep etmesi kaydiyla aktarim

yapilmasi.

Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina iliskin diger kanunlarda yer alan hikkiimler sakhdir.

10.3.Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildigi Kisi Gruplari
Sirketimiz, KVK Kanunu’'nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak ve isbu Politika kapsami dahilinde olan
kisisel veri sahiplerinin kisisel verileri asagida belirtilen kisi gruplarina belirtilen amaclar ¢cergevesinde

aktarabilir:

KiSi GRUPLARI

TANIM

AKTARIM AMACI

Hukuken Yetkili Kamu
Kurum ve Kuruluslari

Havalimani Miilki idare Amirligi, Serbest
Bolge Madurligi, Gumrik Madarlagua,
Devlet Hava Meydanlari
isletmeciligi(DHMI), SHGM, Tiirkiye
istatistik Kurumu (TUIK), Tirkiye is
Kurumu, Turkiye Cumhuriyeti Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
Sosyal Givenlik Kurumu, ilge Saghk
Mudarltgl, belediyeler gibi resmi, idari
merciler

ilgili kamu  kurum  ve
Kuruluslarinin yetkisi
cercevesinde talep ettigi amacla
sinirli olarak, bu kuruluslarin
nezdinde bilgilendirme, raporlama
vb. yakimluliklere uyulmasi ve
taleplerinin yerine getiriimesi.

Hukuken Yetkili Ozel
Hukuk Kisileri

lgili mevzuat hikimlerine uygun
olarak sirketimizden bilgi ve belge
almaya yetkili 6zel hukuk kisileri

ilgili  6zel hukuk kisilerinin
hukuki yetkisi dahilinde talep
ettigi amagla sinirl olarak.

Hizmet saglayicilar

Bulut bilisim hizmeti sunan firmalar
veya veri tabani hizmeti sunan
firmalar, sunucular

islevler ve hizmetlerin en verimli
sekilde ve guincel teknolojilere
uygun ydritilmesi amaciyla
sinirli olarak.
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Profesyonel e Bankalar is faaliyetlerini surdiirmek
Danismanlar e Sigorta sirketleri amaciyla, ihale siireclerinin
e Denetgiler yuratulmesi, arabuluculuk ve
e Avukatlar tahkim islemlerinin yurdttlmesi
e Muhasebeciler ve tedarikcilerimizle olan
e Nakliye Firmalari, iliskilerimizin yuratilmesi
e Depolar amaglariyla sinirli olarak.

e Kargo Sirketleri
e Servis Firmalar
e Seyahat Acenteleri
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11. Sirketimizin Aydinlatma Yuikimlalugu
Sirketimiz, KVK Kanunu’'nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin toplanmasi sirasinda kisisel

veri

sahiplerini aydinlatmalidir. Bu kapsamda, Sirketimiz asagidaki konularda aydinlatma

yukumldliginu yerine getirmektedir:

Pap e

Veri sorumlusu sifatiyla Sirketimizin unvani

Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi

islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi
Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi

Kisisel veri sahibinin haklari

12. Kigisel Veri Sahiplerinin Haklari ve Bu Haklarin Kullaniimasi

KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendiriimesi ve
kisisel veri sahiplerine yapilmasi gereken bilgilendirme isbu Politika'nin yani sira Unifree Duty Free
isletmeciligi Anonim Sirketi Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu aracilifiyla gergeklestiriimektedir.
Kisisel veri sahipleri, kisisel verilerinin islenmesi faaliyetlerine iliskin sikayet veya taleplerini ilgili formda
belirtilen esaslar gergevesinde tarafimiza ulastirabilir.

12.1.Basvuru Hakki
KVK Kanunu'nun 11. maddesi uyarinca, kisisel verileri islenen herkes Sirketimize basvurarak kendisi
ile ilgili asagida yer alan konularla ilgili taleplerde bulunabilir:

d.

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
6grenme,

Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gigiinci kisileri 6grenme,

Kisisel verilerinin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tgtinct kisilere bildiriimesini isteme,
Kigisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getiriimesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi Ggtinci kisilere bildiriimesini isteme,

islenen kisisel verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

12.2.Basvuru Hakkinin Kapsami Diginda Kalan Durumlar
KVK Kanunu'nun 28. maddesi geregince, asagidaki hallerde kisisel veri sahiplerinin haklarini ileri
surmeleri mimkun olmayacaktir:

d.

Kisisel verilerinin, tgtnci kisilere verilmemek ve veri guvenligine iliskin yukumliliklere
uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan
aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerinin resmi istatistik ile anonim héle getiriimek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi,

Kisisel verilerinin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu givenligini, kamu diizenini, ekonomik
glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgurligu kapsaminda
islenmesi,

Kisisel verilerinin milll savunmayi, milli givenligi, kamu guvenligini, kamu diizenini veya
ekonomik guvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
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kuruluslan tarafindan yurttulen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi,
e. Kisisel verilerinin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu'nun 28. maddesinin 2. fikrasi geregince kisisel veri sahiplerinin haklarini (zararin
giderilmesini talep etme hakki hari¢ olmak tzere) ileri sirmeleri mimkiin olamayacaktir:
a. Kigsisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli olmasi.
b. ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis kisisel verilerin islenmesi.
c. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yurdtilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.
d. Kisisel veri islemenin bitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

12.3.Cevap Verme Usulii

KVK Kanunu’'nun 13. maddesine uygun olarak Sirketimiz, kisisel veri sahibinin yapmis oldugu basvuru
taleplerini, talebin niteligine gore en kisa sirede ve en ge¢ 30 (otuz) gun icinde Ucretsiz olarak
sonuclandiracaktir.

Kisisel veri sahibinin basvurusu asagida belirtilen durumlarda reddedilebilecektir:

Diger kisilerin hak ve 6zgurliklerini engellemesi

Orantisiz caba gerektirmesi

Bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi

Baskalarinin gizliligini tehlikeye atmasi

KVK Kanunu uyarinca kapsam disinda kalan hallerden birinin mevcut olmasi
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13. Sirket icerisinde Yapilan Kisisel Veri isleme Faaliyetleri ile internet Sitesi Uzerinde Yapilan
Veri isleme Faaliyetleri

13.1.Sirket icerisinde Kamera ile izleme
Sirketimizin ve diger kisilerin glvenligini saglamaya iliskin menfaatlerini korumak icin Sirketimiz
icerisinde kamera ile izleme gerceklestiriimektedir.

KVK Kanunu'nda yer alan dizenlemeler dogrultusunda, Sirketimiz tarafindan kamera ile izleme
faaliyetine iliskin olarak internet sitemizde isbu Politika yayimlanmakta ve izlemenin yapildigi alanlarin
girislerine izleme yapildigina iliskin bildirim yazisi asiimaktadir.

Kisinin mahremiyetine mudahale sonucu dogurabilecek alanlarda izleme s6z konusu olmamaktadir.
Gulvenlik kamerasi kayitlarina yalnizca sinirh sayida Sirket calisanimiz ve ihtiya¢ duyulmasi halinde
tedarik¢i konumunda bulunan givenlik sirketi ¢calisanlar erisebilmektedir. Kayitlara erisimi olan s6z
konusu kisiler imzaladiklari gizlilik taahhitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan
etmektedir.

13.2. Sirketi Ziyaret Eden Miisteri Giris — Cikislari

Sirketimizi ziyaret eden misafirlerimizin giris ¢ikislarinin takibine ydnelik kisisel veri isleme faaliyeti
gerceklestiriimektedir. Sirketimize gelen kisilerin ad-soyad bilgisi elde edilirken s6z konusu veriler
yalnizca bu amacla islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda kayit sistemine kaydedilmektedir.
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13.3.Sirketi Ziyaret Edenlere Saglanan internet Erisimlerine iliskin Kayitlarin
Saklanmasi

Sirketimiz tarafindan bina ve tesislerimiz icerisinde kaldiginiz siire boyunca talep eden ziyaretcilerimize
internet erisimi saglanmaktadir. Bu durumda internet erisimlerinize iliskin log kayitlari 5651 sayili Kanun
ve bu Kanun'a gore dizenlenmis olan mevzuatin amir hikimlerine goére kayit altina alinmakta; bu
kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslan tarafindan talep edilmesi veya Sirketimiz iginde
gerceklestiriliecek denetim sireclerinde ilgili hukuki yUikimliligimuzi yerine getirmek amaciyla
islenmektedir. Bu cercevede elde edilen log kayitlarina sadece gizlilik taahhtdi altinda bulunan sinirh
saylda ¢alisanimizin erisimi bulunmaktadir. S6z konusu kayitlara erisimi olan ¢alisanlarimiz, bu kayitlari
yalnizca yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen talep veya denetim sureclerinde kullanmak Gzere
erismekte ve hukuken yetkili olan kisilerle paylasiimaktadir.

13.4.internet Sitesi Ziyaretcileri

Sirketimize ait internet sitesini ziyaret eden kisilerin ziyaret amaclariyla uygun bir sekilde ziyaretlerini
gerceklestirebilmeleri icin kendilerine 6zellestirilmis icerikler gosterilebilmesi ve c¢evrimici reklamcilik
faaliyetlerinde bulunulabilmesi icin (teknik vasitalar ile 6rnedin cookie) site icerisindeki internet
hareketleri kaydedilmektedir. Sirketimizin bu faaliyetleri ile ilgili detayli aciklamalar internet sitemizde
Gizlilik Politikalari metinleri icerisinde yer almaktadir.

isbu Politika, gerekli géruldigii hallerde Sirket tarafindan revize edilebilir. Revizyonun sz konusu
oldugu hallerde, Politika'nin en giincel haline Sirket'in internet sitesinde yer verilecektir.




